UBND TINH TIEN GIANG CONG HOA XA'HQI CHU NGHIA VIET NAM
CTY TNHH MTV CAP NUGC TG Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

Sé: 988 /CNTG-KHDT&KD Tién Giang, ngay 02 thang 4f nam 2021
V& viéc khong thu tién nudce
tai nha khach hang.

Kinh gui: Uy ban nhan dan thi tran Cho Gao.

Thuc hién Ké hoach s6 179/KH-UBND ngay 17/6/2019 cua Uy ban nhén
dan tinh Tién Giang vé viéc Trién khai thuc hién Dé 4n day manh thanh toan
qua ngan hang déi véi cac dich vu cong: Thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va
chi tra cac chuong trinh an sinh xa hoi trén dia ban tinh Tién Giang;

Thyc hién Cong van 1800/ UBND-KTTC ngay 22/4/2020 cua Uy ban nhan
dan tinh Tién Giang vé viéc thanh toan khong dung tién mat;

Thyc hién Cong van so 5716/UBND-KTTC ngay 26/11/2020 cua Uy ban
nhan dan tinh Tién Giang vé viéc thanh toan tién nude khong sir dung tién mat,

Dé chuan bi cho ké hoach thanh toan khéng dung tién mat, Cong ty TNHH
MTV Cép nude Tién Giang da day manh viéc ky hop dong voi cac Ngan hang,
cac don vi thu hd dé tao diéu kién cho khach hang dong tién nudc qua cac kénh
thu hd gép phan nang cao chét luong phuc vu khach “hang. Nham thye hién chu
truong khong su dung tién mat cua Chinh phu va Uy ban nhéan dan tinh Tién
Giang, Cong ty Cap nudc Tién Giang sé khong thu tién nude tai nha khach hang
trén toan bd dia ban thi tran Cho Gao, ké tir ky hoa don thang 01 nam 2022. Ké
hoach cu thé nhu sau:

1. Thoi gian thye hién viée truyén thong:

Tir ngay 01/11/2021 dén ngay 31/12/2021, Cong ty Cap nudc Tién Giang
sé thuc hién truyén thong nhu sau:

- Dai Phat thanh dia phuong (thi tran);

- Gui thong bao dén ting nha khach hang st dung nudc co dia chi cu tru
trén dia ban thi tran Cho Gao;

- Guri thong bao qua tin nhan SMS dén khach hang st dung nudc;

- Gui thong bao qua tin nhan (zalo) cho khach hang si dung nudc co dang
ky tai khoan trén trang Zalo Tiwaco Official.

2. Noi dung truyén thong:

- Huoéng dan khach hang su dung nudce dang ky tai khoan thanh toan qua
cac ngan hang cd tru so dat tai thi tran Cho Gao;



- Hudéng dan khach hang thanh toan qua di¢n thoai thong minh bang cac
App thanh toan truc tuyén cua ngén hang hodc cac vi dién to nhu VNpay,
VNPTpay, Viettelpay, Payoo, Momo.

- Thong bao cac dia diém thu ho tién nudc trén dia ban thi trin Cho Gao.
3. Thoi diém ap dung:

Pén ngay 01/01/2022 Coéng ty Cap nude Tién Giang sé& khong thu tién mat
tai nha khach hang trén toan bo dia ban thi tran Cho Gao. Trudc khi thuc hién,
Coéng ty TNHH MTV Cép nuéc Tién Giang sé cung cap nodi dung truyén thong
dén Quy co quan.

Dé day manh viéc thanh toan tién nudc khong dung t1en mat, ngoai vai tro
trach nhiém chinh cua Cong ty Cap nudc Tlen Giang clng can co sy hd tro cua
UBND thi tran Chg Gao trong viéc truyén thong khuyén khich ngudi dan su
dung hinh thirc thanh toan cac dich vu dién, nudc, hoc phi.... khong su dung
tién mat vi cac uu diém va su tién loi nhét la khi xay ra dich benh truyén nhiém
nhu hién nay.

Coéng ty TNHH MTV Cép nuéc Tién Giang rat mong UBND thj tran Cho
Gao quan tdm, ho tro cong tac truyén thong dén nhéan dan trén dia ban nhim
thuc hién tot chu truong ctia Chinh phu va UBND tinh vé véc thanh toan khong
diing tién mat trong linh vue cap nudc.

Cong ty TNHH MTV Cép nuée Tién Giang rat mong su quan tdm hd tro
cua Quy co quan./. .n
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UBND TINH TIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CTY TNHH MTV CAP NUOC TG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 949 /TB-CNTG Tién Giang, ngay O thdang 41 nam 2021
THONG BAO

Veé viée khong thu tien nwde tai nha khach hang
trén dia ban thi tran Chg Gao ké tir ky héa don thang 01/2022

Kinh gui: Quy khéch hang

Loi dau tién, Cong ty TNHH MTV Ca ap nudc Tién Giang tran trong gm
dén Quy khach hang 10i chic stic khoe va 101 cam on chéan thanh ve su dong
hanh cua Quy khéach hang vo1 Cong ty trong sudt thoi gian qua.

Kinh thua Quy khach hang!

Thuc hién Ké hoach 179/KH-UBND ngay 17/6/2019 cua Uy ban nhén
dan tinh Tién Giang vé viéc Trién khai thuc hién Dé an déy manh thanh toan
qua ngan hang ddi véi cac dich vu cong: Thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va
chi tra cac chuong trinh an sinh xa héi trén dia ban tinh Tién Giang;

Thuc hién Cong van 1800/UBND-KTTC ngay 22/4/2020 cua Uy ban
nhan dan tinh Tién Giang vé viéc thanh toan khong dung tién mat,

Trong thot gian qua, dé khach hang lam quen véi hinh thuc thanh toan
mdi Cong ty van thu tién nudc tai nha véi nhimg khach hang chua thanh toan
qua cac kénh nho thu. Nham dam bao an toan va giam thiéu rui ro khi st dung
tién mat nhat la khi c6 dich bénh truyén nhiém xay ra, Cong ty TNHH MTV
Cap nudc Tién Giang tran trong thong bao dén Quy khéch hang viéc thay doi
cach thire thanh toan tién nudce nhu sau:

Ké tir ngay 01/01/2022, Cong ty TNHH MTV Cap nudc Tlen Giang sé
chdm duat viéc thu tién nude tai nha khach hang trén dia ban thi tran Cho Gao.

Do d6, Quy khach hang vui long thanh toan tién nudc bang cac hinh thice nhu
sau:

1. Khu vuc thi trdn Cho Gao: diém thu tién nudc tai Van phong Cap nudc
huyén Cho Gao. Dia chi O 4, Khu 3, thi tran Cho Gao, huyén Cho Gao. S6 dién
thoai 0273 3 835 228.

2 Tai céc diem thu ho cua Payoo, Momo nhu céc chudi siéu thi, cua hang

tién loi,...(Thé gidi di dong, Dién may xanh, Bach hoa xanh, Vinmart', Cua
hang FPT, Dién may Cho Lon, Family Mart,...)

3. Tai cac ngan hang nhu: BIDV, Viettinbank, Vietcombank, Agribank,
NamAbank, Sacombank, LienvietPostbank, ABBank.

4. Cong thanh toén truc tuyén nhu: VNpay, VNPTpay, Viettelpay.



5. Tai cac Buu dién huyén, thi tran, phuong, xa,...

Moi chi tiét vé hinh thuc thanh toén, hé thong cac diém thu ho ciia Cong
ty, Quy khach hang co thé truy cép Vvao trang  Website Cong ty:

www.tiwaco.com.vn, trang Zalo Official Tiwaco hoac so dién thoai 1900555500
dé biét thém thong tin.

Cong ty TNHH MTV Céap nuéc Tién Giang rat mong nhan dugc su chia
sé va hop tac cua Quy khach hang dé phuc vu ngay cang t6t hon./. (R

Noi nhan:

- Nhu trén;

- UBND thj trdn Cho Gao;

- Ban Lanh dao CTy (dé ble),

- Cac phong chuyén moén, Doi;

- Cac CNCN truc thuoc;
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